Klachtenregeling

Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)

De overheid wil dat iedereen goede zorg krijgt. Daarom heeft de overheid wettelijk
vastgelegd wat goede zorg precies inhoudt. En wat er moet gebeuren als mensen een
klacht hebben over de zorg. Dit staat in de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg
(Wkkgz).

Waarom een Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)?

Uit onderzoek blijkt dat mensen niet altijd tevreden zijn over de manier waarop
zorgverleners hun klacht afhandelen. De athandeling van een klacht duurt lang en
gebeurt op een onpersoonlijke manier. Mensen willen zich gehoord voelen. En zij willen
dat anderen in de toekomst niet hetzelfde overkomt.

Zorgverleners leren van klachten en ongewenste gebeurtenissen in de zorg. Doel van de
Wkkgz is dan ook: openheid over klachten en ongewenste gebeurtenissen en ervan
leren. Om zo gezamenlijk de zorg te verbeteren.

Klachten- en geschillenregeling Osteopathie

Uw osteopaat hoort het uiteraard graag als u tevreden bent. Helaas kan het ook
voorkomen dat uw behandeling te wensen over laat. Dan is het zowel voor uzelf als voor
uw osteopaat prettig om dit met elkaar te bespreken en tot een oplossing te komen.

Bespreekt u eventuele klachten altijd zo open mogelijk met uw osteopaat. Alleen
wanneer u uw klachten kenbaar maakt kan uw osteopaat hierop inspelen. In verreweg
de meeste gevallen leidt een goed gesprek tot een bevredigende oplossing.

Mocht u er gezamenlijk, of met bemiddeling van de klachtenfunctionaris, niet uitkomen,

dan kunt u uw klacht voorleggen aan de onafthankelijke Geschillencommissie
Osteopathie.

Lees meer over de klachten- en geschillen Regeling Osteopathie.



http://osteopathie-nro.nl/voor-patienten/klachtenregeling

